
Comunique la situación: Una vez detecte la intrusión o 
en caso de que una persona se abstenga a identificarse, 
usted  debe comunicar de inmediato la situación al 
supervisor y la central de monitoreo de Servigpoder, 
así mismo al cliente y a las autoridades competentes
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Recuerde que en Seguridad Servigpoder tratamos a 
las personas con humanidad, cómo lo indica nuestros 
Principios de Conducta el cual puede consultar en 
nuestra web: www.servigpoder.com.co
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Si la propiedad cuenta con sistema de alarma, activela 
inmediatamente para alertar a todos los ocupantes de 
la intrusión. Esto ayuda a disuadir a los intrusos y a que 
las autoridades acudan rápidamente al lugar.
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Tenga en cuenta que cada propiedad tiene sus propias 
consignas de seguridad, por lo que usted debe tener 
el conocimiento de las mismas y los procedimientos  
específicos a seguir en caso de intrusión. 
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Mantenga comunicación constante: No pierda la  
comunicación con el cliente, la supervisión, y central 
de monitoreo de Servigpoder y si se requiere con  las 
autoridades. proporcionando información actualizada 
sobre la situación y siguiendo las instrucciones que se 
le indique a usted.
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Mantenga la calma: Es importante que usted  actúe de 
manera tranquila y serena frente a una intrusión. Esto 
ayudará a evitar situaciones de pánico y tomar 
decisiones adecuadas.

6. ¿QUE HACER ANTE UNA INTRUSIÓN?

Conozca el procedimiento que le ayudará 
a disminuir los riesgos y la vulnerabilidad 
en las instalaciones que protege.

APRENDA LAS CLAVES

PARA PERSONAS
DEL CONTROL DE ACCESO

2. ¿QUÉ SE QUIERE PREVENIR CON EL
CONTROL DE ACCESO DE PERSONAS?

3. DATOS DE CONTACTO

1. ¿QUÉ ES EL CONTROL DE ACCESO
DE PERSONAS?

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN
PARA COLABORADORES.

Hurtos e intrusiones
Ingreso o salida de elementos no 
autorizados
Personal no autorizado en las áreas 
críticas.

El control de acceso de personas consiste 
en la verificación de una persona que 
solicita acceso a una propiedad y confirmar 
que tiene los derechos necesarios para 
hacerlo.

Central de Monitoreo....................
Oficina Principal Servigpoder...
Director de Operaciones................

318 467 5387
602 558 2670

316 018 9115
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